
 سد در برابر توسعه گردشگری سلامت ۳

ای علیه آن موجب شده بخشی از درآمد گردشگری از دست برود. بر های رسانهالملل و هجمههای سیاسی ایران در فضای بینچالش
اند که لازم است با توجه به این شرایط، با استفاده از مزیت رقابتی، محصولات خاصی برای بر این عقیدههمین اساس نیز کارشناسان 

 .بازار خاص ایجاد کرد

و کشورهایی  کشورهای حوزه خلیج فارس توان برای کشورهایی مانندیکی از این محصولات خاص است که می« گردشگری سلامت«

 هایای است که آژانسدر کشور نیازمند بازاریابی گسترده سلامت ند ارائه کرد. با این همه، توسعه گردشگریکه هزینه درمانی بالایی دار
است  دولت گسترده از سوی تبلیغاتیند و چنین فرآیندی نیازمندهای آن برآتوانند از پس هزینهمسافرتی و بخش خصوصی به تنهایی نمی

ن و اظهارنظرهای فعالا« اقتصاددنیای»های عنوان مقصد گردشگری سلامت به بسیاری از کشورها معرفی کند. بررسیرا به ایران تا

های مسافرتی سلامت انجام نداده است و آژانس گردشگری دفمندی در زمینهدهد دولت تا امروز اقدام مشخص و هاین حوزه نشان می
بخش  ولتی،های دو با توجه به عدم حمایتریزی داشته باشند. با این حال کنند در این باره برنامهو بخش خصوصی به تنهایی سعی می

زی شده و ریابی برنامهها در این عرصه، نبود تبلیغات و بازاریروست. به گفته فعالان، جولان دلالهای فراوانی روبهبا چالش خصوصی
 .شودهای مناسب از جمله معضلات اساسی محسوب میکمبود زیرساخت

 هاسر و سامان دادن دلال

تری در این زمینه داشته باشند این است که یا دولت اقداماتی حاکمیتی در این خصوص انجام دهد یا ها نقش کمرنگلازمه آنکه دلال
رخی از رسد تاکنون صورت گرفته باشد. با این حال بور صورت گیرد؛ اقداماتی که البته به نظر نمیسازی درستی درباره سفر با تفرهنگ
ها استفاده و آنها را وارد ساز و کار قانونی خودشان کنند. کنند تا از این دلالها در راستای رسیدن به اهداف مدنظرشان تلاش میآژانس

با تاکید  «اقتصاددنیای»وگو با دهنده خدمات مسافرتی در گفتهای ارائهکی از آژانسالمیرا بخشی، مدیر داخلی گردشگری سلامت ی
 های قانونیگوید که در این زمینه وارد شده و مانع فعالیتهایی میبر این موضوع از تلاش بخش خصوصی جهت ساماندهی دلال

 صورت راستا این در شودمی تلاش که است هاییفعالیت جمله از مرزی هایدلال به دادن سامان و سر  شوند.بخش خصوصی می

 اقداماتی عراق یمار خارجی به ویژه در حوزه خلیج فارس، مرز آذربایجان وب جذب زمینه در هادلال از گرفتن کمک وی، گفته به. گیرد
ری ای از توان چند آژانس گردشگها چنین ساماندهیاست که در این راستا صورت گرفته است. با این حال به دلیل زیاد بودن این دلال

 .طلبدتری را میبخش خصوصی، خارج است و اقدامات اساسی

سلامت بسیاری را به سمت خود جذب  شان گردشگرانهای پایین و ارائه خدمات غیرسیستماتیکها با اعلام رقماز سوی دیگر، دلال
ه های گردشگری که در این زمینپور، صاحب یکی از آژانسشوند. رقیه حاتمیهای گردشگری میهای آژانسکنند و مانع از فعالیتمی

تر ار پایینبسیهای راحتی و با ارائه رقمهای گردشگری سلامت بهلگوید بسیاری از دلامی« اقتصاددنیای»کند نیز به فعالیت می
شود و کاری از دست آنها نیز ها تمام میکنند؛ اقدامی که به ضرر آژانسکنند را جذب میگردشگرانی که از طریق آژانس اقدام می

گیرد آید. در حالی که اگر شرایطی فراهم شود که گردشگر ورودی از طریق آژانس به کشور سفر کند، هم مورد حمایت قرار میبرنمی
 .ز سفر خود احساس رضایت خواهد کردو هم ا
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های گردشگری در ها در این بازار، دست و پای بخش خصوصی را بسته است. با وجود آنکه برخی از شرکتبه باور وی، وجود دلال
ا به ر ای پیش ببرند. اما چون دولت نتوانسته است ساختار و ساز و کارصورت تخصصی و حرفهتلاش هستند تا توریسم درمانی را به

گر سلامت دست ترکیه در جذب گردشپور به سیستم یکدرستی بهره ببرد. حاتمیبه درستی ساماندهی کند از ظرفیت موجود نتوانسته
کشور ترکیه برای جذب گردشگر سلامت یک تعریف و یک سیستم مشخص »کند؛ سیستمی که در آن هیچ دلالی راهی ندارد: اشاره می

از ایران بسیار دیرتر در زمینه گردشگری سلامت اقدام کرد و در حال حاضر بسیار پیشتازتر  ترکیه .کنندت میدارد و همه طبق آن تبعی
هایی داشته باشیم که به نوعی بزنیم باید رقابتی نابرابر با دلال رقابت جای آنکه با کشورهای دیگر دست بهرود. ما بهاز ایران پیش می

 «.اندگردشگری سلامت را در دست گرفته

 »تبلیغات»خلائی به نام 

گردشگران سلامت، بازاریابی و تبلیغات است؛ اقدامی که از نظر مالی از توان بخش خصوصی  یکی دیگر از اقدامات مورد نیاز برای جذب
وی خصوص از سخارج است و بخش دولتی باید در این زمینه اقدامات لازم را صورت دهد؛ که البته تاکنون نیز اقدام محسوسی در این

اکه معتقدند دانند؛ چره بخش خصوصی، چنین اقدامی را وظیفه دولت میعنوان بدنپور نیز بهبخش دولتی رخ نداده است. بخشی و حاتمی
هایی های مرزی برای جذب گردشگر سلامت، تبلیغات محلی، فرستادن نمایندهفعالیتی که بخش خصوصی بتواند انجام دهد ایجاد پایانه

تواند می های صوتی و تصویریتبلیغات در رسانههای اجتماعی است. این در حالی است که به کشورهای اطراف و تبلیغ در فضا و شبکه
عنوان مقصد گردشگری سلامت جذب کند؛ اما به دلیل گران بودن، تبلیغات های بسیاری را به سمت ایران بهباره به خوبی مخاطبدراین

 .شوداحساس می در این فضاها همچنان مسکوت مانده است و جای خالی تبلیغات گردشگری سلامت ایران در کشورهای همسایه

 هایی که وجود نداردزیرساخت

های پزشکی نیز چالش دیگری است که در بخش حوزه های درمانی و هزینهها و افزایش قیمتدر همین حال، ضعف در زیرساخت
لی است اشود که باعث شده ایران از رقبایی همچون ترکیه عقب باشد. این در حعنوان معضل دیگری شناخته میگردشگری سلامت به

 نظر به اما  تواند مقصد ارزان برای سایر کشورها باشد.عقیده بخشی، با توجه به کاهش ارزش ریال، ایران در این زمینه میکه به

ری عنوان مقصد گردشگهای بیمارستانی موجب شود تا ایران باز هم بهبرخی خدمات پزشکی و ضعف در زیرساخت افزایش قیمت رسدمی
عنوان یک محصول رقابتی در بین سایر کشورهای اخته نشود. آن هم در شرایطی که گردشگری سلامت بهسلامت ارزان قیمت شن

 با را سلامت گردشگری نیز کشور به ارز ورود معضل سلامت، گردشگری فعال این گفته به حال، عین در  شود.اطراف شناخته می
 وارد کشور شودارز شود؛ اما اینکه چطورعنوان خدمات ارزآور شناخته میبه. با وجود آنکه گردشگری سلامت است کرده مواجه مشکل

ین زمینه ا حلی درنیز معضلی است که هنوز راهکاری برای آن یافت نشده و هر شرکت خدمات گردشگری بسته به امکاناتی که دارد راه
 .بینندکند و البته بسیاری از آنها باز هم موانع بسیاری را بر سر راه خود میپیدا می

 بازارهای اصلی  

از جمله کشورهایی هستند که در حال  عمان و کویت گویند، افغانستان، عراق، آذربایجان،طبق آنچه فعالان گردشگری سلامت می
است که ترکیه نیز در تلاش است تا از این بازار نهایت  شناسند. این درحالیمت میعنوان مقصد گردشگری سلاحاضر ایران را به

و آمریکا نیز  کانادا گوید کشورهایی چون استرالیا،استفاده را ببرد که البته تا حدودی موفق عمل کرده است. علاوه بر این، بخشی می
شناسند؛ موضوعی که باید از آن به درستی بهره از جمله کشورهایی هستند که ایران را به لحاظ گردشگری سلامت مقصد ارزان می
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هایی هستند که ز بیمارییو... نی سرطان نیز در این حوزه جذب ایران شوند. زیبایی، قلب، ناباروری، کشورهای اروپایی برد تا در نهایت
عل های بالقوه را بالفتواند تواناییآیند. پشتیبانی دولت در این زمینه میها به ایران میآن درمان بسیاری از گردشگران سلامت برای

در زمینه  کننده باشد. ایرانتواند در این زمینه بسیار کمکهای گوناگون میفعالان، همکاری با سایر کشورها و با سفارتکند. به باور 

ثبیت کند؛ تواند تکه با همکاری و تبلیغات خود را در این زمینه به خوبی میزیبایی از جمله کشورهای شناخته شده است  جراحی اعمال
ت مستمر و مفیدی ایم خدماهای لازم در این زمینه اما نتوانستهاتفاقی که البته متاسفانه آنطور که باید انجام نگرفته و با وجود پتانسیل

 .به گردشگران ورودی ارائه دهیم

ت تا از این طریق بتوان ارزآوری مناسبی برای کشور داشت. کارشناسان حوزه گردشگری بر این گردشگری سلامت فرصت خوبی اس
مت کند. در این شرایط گردشگر سلابرابر یک گردشگر معمولی در کشور مقصد هزینه میعقیده هستند که هر گردشگر سلامت چند

 . توجه به گردشگری سلامت، تبلیغات در این زمینه و ورود به بازارآل باشدتواند برای بهبود وضعیت اقتصادی کشور یک راهکار ایدهمی
کشورهای  عنوان مقصد گردشگری سلامت نه تنها به کشورهای همسایه بلکه سایرتواند ایران را بهرقابتی از جمله اقداماتی است که می

نظران، دولت باید در این زمینه تبلیغات و بازاریابی را جدی بگیرد، قوانین جدید ارائه دهد و بیماربرها معرفی کند. به باور صاحب جهان
 را هازیرساخت و دهد قرار حمایت مورد زمینه این در را خصوصی بخش همچنین. کند ساماندهی را زمینه این در فعال  هایو دلال

دیگر از جمله  کشورهای قطعا لازم هایحمایت عدم صورت در که دارد وجود بسیاری هایایده حال هر به. کند فراهم بخش این برای
 .ترکیه و اردن گوی سبقت را از ایران خواهند ربود

 داقتصا دنیای- آزاده باقری: منبع
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