
 های گردشگری در ایرانآپتبارشناسی استارت

شود؛ می ها در توسعه گردشگری و استفاده از نیروهای خلاق در چند سال اخیر به صورت محسوسی دیدهآپتاثیر استارت
ای در این صنعت به راه انداخته و حتی کسب و کارهای بزرگی را به وجود آورده است. کسب و کارهایی اتفاقی که موج تازه

های مادی و معنوی، توسعه گردشگری را چه در بخش گردشگری داخلی، چه خروجی و چه ورودی به که در صورت حمایت
یر های دیگری نظشود و فعالیته چند اپلیکیشن و سایت محدود نمیهای گردشگری تنها بآپهمراه خواهد داشت. استارت

 .شوندبومگردی را نیز شامل می

و مشکلات نقل و انتقالات مالی همچنان  ایرانمنفی علیه تبلیغات ها،با این همه به باور کارشناسان، موانعی همچون تحریم
ود خوکارهای جدید تاثیر مثبت ها در توسعه گردشگری ورودی است؛ اگرچه این کسبآپمانعی جدی برای اثرگذاری استارت

های سنتی برای بدون انجام عملیات گردشگری را در روند توسعه گردشگری داخلی گذاشته است؛ تاثیر مثبتی که نسل جدید

گذاشته است. فعالان  فضای مجازیو... تنها با ورود به حمل و نقل شناخت مقاصد گردشگری، رزرو هتل، وسیله
ته هایی در این زمینه برداشکنند که ایران نیز گامها در جهان اشاره میآپای از استارتالبته به نسل تازه الکترونیک گردشگری

ه چهارم جهان یعنی تجرباقتصاد ها واردآپکنند. این استارتحرکت می« تجربه»هایی هستند که بر مبنای آپو آن استارت
آور دهند که یک فرد محلی از آن برخوردار است؛ اتفاقی که با سرعت سرسامرا در اختیار کاربر قرار میاند و اطلاعاتی شده

 .اندب نمانند دست به کار شدههای ایرانی نیز برای آنکه از قافله عقآپدر حال پیشروی است و استارت جهان در

 های موفقیتریشه

و ایده به صورت  خلاقیت های نوین، پیاده کردنرقابت با بخش سنتی، جذب مشتری و مخاطب برای استفاده از روش
آپ باید آنها را به درستی بشناسد و از این مراحل عبور کند. هایی است که یک استارتموفق و... از جمله فعالیتکاربردی و 

مادی، شناخت درست بازار،  سرمایه معنوی،سازی، سرمایه پس از عبور از این مراحل است که فعالان گردشگری استمرار، تیم

 یک قیتموف و ماندگاری بر دانندمی دلایلی را... و  سازی نیروی انسانینیازهای اساسی مخاطب، تمرکز روی کشف و توانمند
 به اخیر هایسال در»: گویدمی «اقتصاددنیای» به زمینه این در الکترونیک گردشگری کارشناس بروج، اشکان  .آپاستارت

روی هستند و در میان اقشار های گردشگری ایران در حرکتی پرسرعت در حال پیشآپاستارت ۴۹ل سا از ویژه
 .اندنیز به سرعت جا افتاده جامعه مختلف

ها، رغم مقاومتدستی و گردشگری و همچنین فعالان سنتی و قدیمی این حوزه نیز بهفرهنگی، صنایعحتی دیگر سازمان میراث
لاقیت های نوین در ابتدا به عنوان یک خاو با اشاره به اینکه این تکنولوژی« ها را در کنار خود پذیرفتند.آپبه مرور این استارت
در تمام دنیا نیز در ابتدا یک خلاقیت، مخرب تصور »دهد: کند، ادامه میخلال در بازار ایجاد میشد که امخرب احساس می

اما در نهایت بازار و بخش سنتی خود را با  پردازد؛با آن به مقابله می قانون های سنتی و حتیشود. به این ترتیب بخشمی
یافته رخ داده و ایران نیز در حال عبور از این این خلاقیت همراه خواهد کرد؛ اتفاقی که در حال حاضر در کشورهای توسعه

 «.مرحله است
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ترین ین و اصلیترمحوری، توجه به نیاز مشتری و همراه کردن مشتری برای تولید محتوا و... از جمله مهماما مشتری
تواند می آپ به وسیله آنراهکارهایی است که به عقیده سالار کوهزادی، دیگر کارشناس گردشگری الکترونیک، یک استارت

دهد و  هایش قرارآپی که در روند فعالیت خود مشتری را در مرکز فعالیتاستارت»گوید: میموفق عمل کند. او در این زمینه 
کننده نگاه نکند، تولید محتوای درست داشته باشد و مشتری را هم در ایجاد تولید محتوا مشارکت آنها تنها به عنوان مصرف به

 «.تواند موفق و استمرار داشته باشددهد می

 دغدغه تامین مالی

بهره بی پردازان از آنبسیاری از ایده ای کهاما هر ایده و خلاقیتی برای آنکه به مرحله ظهور برسد، نیاز به سرمایه دارد؛ سرمایه
های اد پارکاند و با ایجها دست به کار شدهگذار است. در این زمینه دانشگاهشان یافتن یک سرمایهترین دغدغههستند و اصلی

باعث  است کهها را حمایت کنند؛ اتفاقی که از نظر بروج گام موثری آپپردازان و استارتکنند ایدهعلم و فناوری تلاش می
های علم و فناوری، پارک»گذار فارغ شوند: هایی که حرفی برای گفتن دارند، از دغدغه سرمایهآپشود استارتمی

آنها  گذار ازآپ برای به دست آوردن سرمایهگذار خطرپذیر از جمله فرآیندهایی است که یک استارتها و سرمایهدهندهشتاب

کند تا با ارائه یکسری خدمات از آپ سرمایه بدهد تلاش میبه جای آنکه به یک استارت فناوری کند. پارک علم وعبور می
دهند. در کند قرار میآپی که موفق عمل میای را در اختیار استارتها سرمایهدهندههای آن بکاهد. بعد از آن شتابهزینه

ان گذارروند مورد حمایت سرمایهای پیش میهایشان گسترده شده و به صورت حرفههایی که فعالیتآپنهایت استارت

های خوبی کنندهبرای شروع حمایت علم و فناوری هایپارک کوهزادی، گفته به حال همین در  «گیرند.پذیر قرار میریسک
و  ران عدم بازگشت سرمایه خود هستندگذاران نگها در ایران بسیاری از سرمایهآپهستند؛ اما به دلیل نبود شناخت از استارت

 .دتوان از آن گذر کرتر میآپ راحتگذار دشوار است؛ چالش بزرگی که در صورت ایجاد فرهنگ استارتدرنتیجه جذب سرمایه

 های خارجیکپی از نمونه

توسط  رای اولین بارآپ، ایجاد خلاقیت و ایده نو است و کسب و کارهایی که بترین تعریف یک استارتباوجود آنکه اصلی
آپ ای دیگری از آن در آن کشور و جهان وجود نداشته نیز استارتشوند و قبل از آن نمونهاندازی میشخص یا شرکتی راه

آپ های گردشگری مشغول به فعالیت هستند، کپی یک استارتآپشود، اما در ایران هرآنچه به عنوان استارتمحسوب می
شنی باید تاکید کرد هر سایت و اپلیکی»گوید: اند. اشکان بروج با تاکید بر این موضوع میشده سازیاست که بومی خارجی
وان مثال در شود. به عنآپ محسوب نمیآپ نیست و فقط هر آنچه تکنولوژی نوین در آن به کار رفته باشد نیز استارتاستارت

اند. روند که اتفاقا بسیار مورد استقبال قرار گرفتهبه شمار میآپی های استارتهای بومگردی نیز فعالیتحال حاضر اقامتگاه
  .آپ موفق خواهد بودزمانی که یک تفکر نوین توسط نهاد انسانی نیاز جامعه را به خوبی برطرف کند، آن استارت

در این حوزه نمایان را بیشتر از قبل  بخش خصوصی گردشگری را تکان بدهد و صنعت اتفاقی که در حال حاضر توانسته
ت آپی از آنجا که در ایران امکان فعالیهای موفق استارتکند که برخی از فعالیتکوهزادی نیز به این نکته اشاره می« کند.

نیز بتوانند از این  مردم ایران اند تاسازی کردهای از این تهدید به عنوان فرصت استفاده و چنین فرآیندی را بومیندارند عده
های گردشگری کشور وجود ندارد. آنچه در حال حاضر به عنوان آپایده و خلاقیتی در استارت»مند شوند: امکانات بهره

 «.روندهای خارجی هستند و اتفاقا خوب هم پیش میآپبومی استارت هاینهکنند، نموآپ فعالیت میاستارت
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 هاآپهای استارتچالش

ها برای جذب گردشگر و افزایش مشتری تاجایی موفق عمل کرده است که خارج از مرزهای آپهای استارتبا این همه، تلاش
د گردشگر ورودی را به ایران جذب کنند. موانعی که بر سر راه ایران نباشد؛ به ویژه اگر تلاش آنها به سمتی برود که بخواهن

ن علاوه بر یافت»گوید: ها وجود دارد حرکت آنها را در این بخش بسیار کند کرده است. کوهزادی در این زمینه میآپاستارت
تی المللی و حدر عرصه بین هاآپهای استارتهای گردشگری آنچه مانع از فعالیتآپهای استارتگذار برای فعالیتسرمایه

 «.کلان کشور است سیاسی و اقتصادی شود مسائلجذب گردشگر ورودی می

های آپداند که بر سر استارتها و موانع نقل و انتقالات پولی را سدهایی میات منفی علیه ایران، تحریمبروج نیز تبلیغ
ران آپ نتواند به راحتی گردشگر خارجی را به ایتا زمانی که یک استارت»شود: گردشگری قرار گرفته و مانع پیشرفت آنها می

ه حلی مواجه خواهد بود؛ مگر آنکهای غیرقابلام دهد، در این زمینه با چالشجذب کند و نقل و انتقالات پولی را به سادگی انج
 به فرینیکارآ  «خواهد بود. دولت هایها و حمایتروندهای سیاسی و اقتصادی تغییر کند که این موضوع مستلزم فعالیت

 هاییآپاستارت. کند تسریع را گردشگری توسعه روند تواندمی لازم هایآموزش و هاحمایت ها،زیرساخت ایجاد با نوین روش
و اگر بخواهد گردشگری  کندمی حرکت آن نخست هایپله در همچنان ایران و هستند حرکت در نور سرعت با جهان در که

 .ندهای خارجی کنآپسازی استارتایران در جهان نیز حرفی برای گفتن داشته باشد باید ایده و خلاقیت را چاشنی بومی

 اقتصاد یایدن یخبرگزار -یآزاده باقرمنبع: 
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