
نقش کلیدی نیروی انسانی در توانمندسازی توسعھ گردشگری 

ترین تحرک اجتماعی با پیامدھای فرھنگی، اقتصادی و فضایی متعددی ھمراه است. بھ این عنوان بزرگگردشگری بھ
جھت، اثربخش کردن ھرچھ بیشتر توسعھ گردشگری و ارتقای پیامدھای مثبت آن، نیازمند شناخت و توجھ ویژه بھ 

ھای توانمندسازی جوامع محلی (از بعد مشارکت)، نیروی دھد کھ مولفھنتایج یک پژوھش نشان می.توانمندسازی است
پذیری مقاصد گردشگری با توانمندسازی توسعھ گردشگری رابطھ ریزان) و رقابتگیران و برنامھیعنی تصمیم)انسانی 

.معناداری دارند

گردشگری استانزاده و درمورد اکبری و اسماعیل صفرعلیمایی، اسماعیل علیاین پژوھش کھ از سوی محمدتقی رھن
نیروی انسانیشده، مولفھ توانمندسازی ھای گفتھآن است کھ از بین مولفھغربی صورت گرفتھ، ھمچنین حاکی از آذربایجان

ھای در برخی پژوھشتوسعھ گردشگری این استان دارد.ریزان)، بیشترین تاثیر را بر گیران و برنامھتصمیم)
گرفتھ بھ تاثیر فرھنگ ھویت محل در افزایش تعداد گردشگران، توانمندسازی فرھنگ مشارکت محلی، چند بعدی صورت

عنوان روش نوین جھت بقا در محیطروانی و سیاسی) فرآیند توانمندسازی و توانمندسازی بھاجتماعی، اقتصادی، )بودن 
اقتصادی و فرھنگی رشد و توسعھو نقش آن در گردشگریرقابتی تاکید شده است. پژوھشگران معتقدند با توجھ بھ اھمیت 

ھای گردشگری با تاکید بر توسعھ کشورھا، لزوم توجھ بھ این فعالیت و تلاش برای توانمندسازی آن و شناساندن جاذبھ
عنوان اجتماعی است کھ بھ-بعات اقتصادیگذاری در این بخش، دارای آثار و تای امری ضروری است و سرمایھمنطقھ
ای در سطوح ریزی شھری و منطقھترین بخش درآمدزایی و کسب درآمدھای ارزی با تاکید بر برنامھترین و متنوعوسیع

سازی، منابع خود را در عرصھ گردشگری مورد المللی، کشورھا سخت در تلاش ھستند تا با ایجاد نظاممحلی، ملی و بین
.ه بھینھ قرار دھنداستفاد

دست آوردن مزیت رقابتی در شرایط فعلی، با توجھ بھ تغییرات محیطی سریع، توانمندسازی ھای بھدر واقع، یکی از راه
شود. برخی محققان، قبولی است کھ از آن برای بھبود مستمر استفاده میاست؛ زیرا توانمندسازی نوعی راھبرد کلان و قابل

ھای رغم بحثاند کھ کمتر بھ آن توجھ شده و بھدانستھکسب و کارترین مفاھیم دنیای از نویدبخشتوانمندسازی را یکی 
ک و ناچیز بوده است ولی امروزه توانمندسازی بھ موضوع روز برداری از آن اندفراوان درباره فوائد توانمندسازی، بھره

بھ تعبیری دیگر و از دیدگاه پژوھشگران در این تحقیق، توانمندسازی گردشگری فرآیندی است کھ در آن از بدل شده است.
قای کیفیت گیران، مشارکت موثر جوامع محلی و تجھیز و ارتطریق توسعھ و گسترش نفوذ و قابلیت مسوولان و تصمیم

مقاصد گردشگری از جملھ ارتقای توان رقابتی مقاصد گردشگری، بھ بھبود مستمر عملکرد مقاصد گردشگردی در عرصھ 
انمندسازی یک راھبرد توسعھ و شکوفایی است و فرآیند دائمی شود. بھ عبارت دیگر توالمللی کمک میملی و بینرقابت

.گیرداست کھ در محیط پویا در سطوح متفاوت مورد تجزیھ و تحلیل قرار می

ھای مطالعھ حاضر نیز جھت بررسی عوامل مختلفی کھ بر توانمندسازی توسعھ گردشگری استان با توجھ بھ یافتھ
ھای مطرح شده در سوال تحقیق، مورد تحلیل واقع شدند و چنین استنباط شد کھ غربی تاثیرگذار ھستند، مولفھآذربایجان

ھای نیروی تاثیر توانمندسازی مولفھگردشگری است کھ خود تحتتوانمندسازی از عوامل مھم برای حضور و بقا در بازار 
پذیری مقاصد گردشگری گیران گردشگری)، جوامع محلی (از بعد مشارکت) و رقابتمسوولان و تصمیم)انسانی سازمانی 

ھ (ارتقای کیفیت خدمات و محصولات) است؛ یعنی بین توانمندسازی توسعھ گردشگری استان و این سھ متغیر رابط
ھای مطرح شده نیز توانمندسازی نیروی انسانی سازمانی (مسوولان و چنانچھ اشاره شد از مولفھ.معناداری وجود دارد

.گیران)، بیشترین تاثیر را در توانمندسازی توسعھ گردشگری استان داردتصمیم

ین استنباط کرد کھ عوامل موثر بر توان چنگرفتھ ھمسو است و میھای صورتھای مطالعھ حاضر با پژوھشبنابراین یافتھ
ترین عوامل پویایی و اثربخشی ھرچھ بیشتر گردشگری مورد توجھ عنوان مھمتواند بھتوانمندسازی توسعھ گردشگری می

ورتر و نوآورتر است و محصولات و خدمات را با کیفیت بالاتری نسبت بھ قرار گیرد؛ چراکھ نیروی انسانی توانمند، بھره
یابد. با وجود نیروی انسانی توانمند، کند و توان رقابتی مقاصد گردشگری نیز ارتقا مینی ناتوان ایجاد مینیروی انسا

.شودھای مشارکت موثر جوامع محلی نیز فراھم شده و در نتیجھ، توسعھ مقاصد گردشگری کارآمدتر میزمینھ


